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En tantqu’entreprise de télécommunications, Rogers est appelée parfois parles agences gouvernementales et les organismes
d'application delaloia partager avec eux del’informationsursaclientéle. Le présentrapporta pourobjectif d’indiquer plus en
détail lenombreetletypede requétes quenous avonsreguesen 2013.

Nous obéissons fidelementauxlois canadiennes relatives a la protection delavie privée et prenons des mesures actives pour
protéger I'information personnelle de nos clients. Parallélement, |a loi nous oblige a répondre auxagences gouvernementales
fédérales, provinciales et municipales etaux organismes d’applicationdela loi lorsqu’ils présentent une requéte juridiguement
valide, par exemple, un mandatde perquisitionou uneordonnance du tribunal.

Les requétes auxquelles nous répondons consistent en des mandats et des ordonnances émanant des organismes d'application de
la loi. En outre, nous recevons des requétes adressées pardes organismes gouvernementaux qui sont autorisés a fairela demande
d’informations pourfaireappliquer laloi,commelaLoidel'imp6tsurle revenu. Nous collaborons avecles services policiers dans

les casou laviedequelqu'un esten danger.

Environ lamoitié de ces requétes serventa confirmer lenomet|’adresse d’un client, confirmationque nous donnons afin quela
policenedemande pas de mandat pour lamauvaise personne. Sinon, nous transmettons seulement les renseignements privés des
clientslorsquela loinousy oblige ou en cas d’urgenceapres quelarequéte a été soigneusement examinée. Si nous considérons la
portéed’une ordonnance comme étanttrop vaste, nous larefusons et, au besoin, nous nous adressons aux tribunaux pour nous

opposer a larequéte.

La protection dela vie privée de nos clients estimportante pour nous et c’est pourquoi nous publions ce rapport. Nous croyons
queplus detransparence est nécessaire etencourageons le gouvernementfédéral a produireson proprerapporttraitantdeces
requétes.

Cordialement,

Ken Engelhart
Chefde la directiondela Protection des renseignements personnels

La loi canadiennerégitlesfacons dontnous protégeons les renseignements privés des clients etdontles agences
gouvernementales etles organismes d'application dela loi peuvent nous obliger a leurfournir ces informations :

> Le Code criminel etd’autres lois permettent aux agences gouvernementales et aux organismes d'applicationdela loi
d’exiger que nous leur fournissions des renseignements surles clients.

> La Loisur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques (LPRPDE) définit comment
nous devons protéger I’information des clients et comment nous pouvons la divulguer.

> Lesregles concernantles renseignements confidentiels des clients du Conseil de la radiodiffusionetdes
télécommunications canadiennes (régles du CRTC) établissent les circonstances danslesquelles les renseignements
des clients—autres quelenom, I’adresse et les numéros répertoriés, qui peuvent toujours étre transmis —peuvent
étre divulgués a detierces parties, notamment les organismes d’applicationdela loi.

Notre politique de protectiondela vie privée et nos modalités de service présentent|es manieres dont nous protégeonsles
renseignements des clients selon ces lois etregles.

Nous fournissons seulement les renseignements privés des clients lorsquelaloi nousy obligeou en casd’urgenceaprésquela
requéte a été soigneusement examinée. Consultez | es catégories derequétes etles questions fréquentes pour obtenir de plus
amples renseignements.

ROGERS COMMUNICATIONS RAPPORT SUR LA TRANSPARENCEDE 2013 | 1



Les statistiques ci-dessousindiquentle nombretotal derequétes que nous avons regues I’andernier. Si nous considérons la
portée d’une ordonnance comme étanttrop vaste, nous larefusons et, au besoin, nous nous adressons aux tribunaux pour nous
opposer a larequéte.

Vérification du nometdel’adressed’un client

Mandat/ordonnance du tribunal

Lettre d’ordonnance gouvernementale (nous sommes contraints de fournir des renseignements en
vertu d’une loi fédérale ou provinciale)
Requétes urgentes des services policiers dans les cas ou laviede quelqu’unesten danger

Requétes d’aide urgentedansles cas d’exploitationsexuelle des enfants

Ordonnanced’un tribunal validant une requéte soumise parun organisme étrangeren vertu d’un 40

traitéd’entraidejuridique

Total 174917
Remarques :

1. Ces statistiques comprennent les scénarios suivants : (a) L'information demandée a été fournie; (b) De I'information partielle a été fournie; (c) Aucune information n’a été
fournie étant donné qu’elle n’existe pas ou que la personne n’est pas un client de Rogers; (d) Nous avons refusé la requéte ou nous l'avons contesté avec succés devant les
tribunaux.

2. Ces statistiques ne comprennent pas les requétes informelles comme les appels téléphoniques des organismes d’application dela loi cherchant a obtenir des
renseignements exigeant un mandat. Ces requétes sont refusées, puisqu’elles ne sont pas issues de I'autorité juridique compétente et aucune réponse officielle n’est
fournie.

1. Vérification dunom et de I'adresse d’un client
Autorité juridique: La LPRPDE et | es regles du CRTC autorisent|a confirmationde renseignements de base commele nom,
I’adresse etle numéro de téléphonerépertorié. Contexte : ces requétes serventa confirmer lenometl’adressed’un client,
confirmation que nous donnons afin quela police nedemande pas de mandat pour la mauvaise personne. Exemples
d’information transmise : Si on nous donne un nom et une adresse, nous pouvonsindiquersilapersonneestun clientde Rogers
et, si onnousdonneun numéro detéléphonerépertorié, nous pouvons fournirlenomet!’adressed’un client. L'adresse IP nefait
pas partie des renseignements transmis.

2. Mandat/ordonnance du tribunal
Autorité juridique: Ilssontdélivrés suivantle Code criminel ou d’autres | ois. Contexte : La notion de mandat ou d’ordonnancedu
tribunal englobeles ordonnances de communication, les sommations, les assignations a comparaitre etles mandats de
perquisition délivrés parun juge ou un autrefonctionnaire judiciaire. lls nous contraignent a transmettre aux autorités
compétentes, notammentles services policiers, del'information surun clientou a nous présenter au tribunal pouragircomme
témoin ou donner del’informationsurun client. Exemples d’information transmise : Renseignements sur le compted’un client,
commel’historique de paiement, les dossiers de facturation ou les registres d’appels.

3. Ordonnance gouvernementale
Autorité juridique: Elle est délivrée suivantla Loi surles douanesou la Loi del’impé&tsurlerevenu. Contexte: Une ordonnance
nous oblige a fournir del’information a I'agence qui nous en faitla demande. Exemples d’informationtransmise:
Renseignements surle compted’un client,commelenomet |I’adresse, I’historique de paiement, les dossiers de facturation ou les
registres d’appels.

4. Requétesurgentes desservices policiersdansles cas ou la vie de quelqu’un est en danger
Autorité juridique: Le Code criminel et |a LPRPDE. Contexte : Nous collaborons avec les services policiers dansles casou laviede
quelgu’un esten danger, par exemple les disparitions. Exemples d’informationtransmise : Nous pouvons aider a retrouver
quelgu’un quia un téléphonesans fil ou fournir les coordonnées de quelqu’un quia communiqué avecles services policiers et qui
n’est peut-étre plus capabledelefaire.

5. Requétesd’aide urgentedansles cas d’exploitation sexuelle des enfants
Autorité juridique: Le Code criminel et |a LPRPDE. Contexte : Nous aidons |a police a enquéter surl’exploitation des enfants.
Exemples d’information transmise : Nous fournissonslenometl’adresse d’un clientlorsqueles services policiers nous donnent
uneadresselP,afinqu’ils puissent obtenirun mandatd’arrétou de perquisitionen vue d’empécher I’exploitation sexuelle d’un
enfantoud’y mettre fin.
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6. Ordonnance d’un tribunal validant une requéte soumise envertu d’un traité d’entraide juridique
Autorité juridique: Elle est délivrée suivantla Loi surl’entraide juridique en matiere criminelle. Contexte: Nous n’accédons pas
aux requétes des agences étrangeres, mais nous leur suggérons de demander a |’autorité compétente en matieredejusticede
leur pays de communiquer avec le ministere de la Justice du Canada. Si le pays en questiona signé un traité ou une convention
dontleCanadaestpartie, larequéteesttraitée par les autorités canadiennes et une ordonnance peut étre délivrée par un
tribunal canadien pourfaciliter I’enquéte. Le cas échéant, nous sommes contraints detransmettre del’informationsurles clients a
la policeou a touteautreautorité compétentecanadienne qui est chargée del’enquéte. Exemples d’informationtransmise :
Renseignements surle compte d’un client, commeI’historique de paiement, les dossiers de facturationou les registres d’appels.

1. AQuellesagencesont demandé de I'information?
Nous recevons des requétes de nombreux organismes :

> Aufédéral,laGendarmerieroyale du Canada, le Service canadien du renseignement de sécurité, |’Agence des services
frontaliersdu Canadaetl’Agencedu revenu du Canada, entreautres.
>  Des organismes provinciaux et municipaux, commeles corps policiers etles coroners.

2. Fournissez-vous des métadonnées ou permettez-vous l'accés direct aux bases de données sur les clients?
Non. Nous netransmettons pas de métadonnées sans mandat, ni nedonnons|’accés directaux bases de données surles clients.

Nous nefournissons quel’informationque nous devons transmettre, et c’est notre personnel qui s’occupe de cettetache.

3. Combien de fois avez-vous fourni de I'information? Refusez-vous parfois des requétes d’organismes d’application de la loi?
Les statistiques ci-dessousindiquentle nombretotal derequétes que nous avons regues |’andernier. Si nous considérons la

portée d’une ordonnance comme étanttrop vaste, nous larefusons et, au besoin, nous nous adressons aux tribunaux pour nous
opposeralarequéte.

4. Quelssont lesfrais exigés pour le traitement d’une requéte?
Lorsquela requéte estassortied’'une ordonnance du tribunal pour la divulgation d’information surles clients, nous assumons tous

les colits associés a |a préparation delaréponse. Dans certains cas, nous exigeons des frais minimaux pour recouvrer nos co(ts et
facturonsnosservices selonlasommedetravail nécessaire pour répondre a larequéte.

5. Luttez-vous pour laprotection de lavie privée de vos clients?
Tout a fait. Si nous considérons qu’unerequéte est trop générale, nous larefusons et, au besoin, nous adressons a la cour pour

nous y opposer. La protectiondela vie privée de nos clients estimportante pour nous et c’est pourquoi nous publions ce rapport.
Nous croyons que plus detransparence est nécessaire etencourageons le gouvernement fédéral a produire son proprerapport
traitantdeces requétes.

6. Combien de temps conservez-vous les renseignements sur vos clients?
Nous ne conservons les renseignements surnos clients qu’aussi longtemps que les fins commerciales ou laloi I’exigent. Par

exemple, nous sommes tenus degarderlesfactures des clients pendantseptans. Nous ne conservons pas les communications de
nos clients, comme les messages texte et les courriels, parce quelavie privée de nos clients compte pour nous etque nous
n’avons pas besoinde cette information.

> _Loisurla protection des renseignements personnels et les documents électronigues du Canada
> Modalités deservice et Politique de confidentialité de Rogers
> Rapportannuel surlasurveillance électroniqgue de Sécurité publique Canada
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http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-8.6/
http://www.rogers.com/cms/pdf/fr/About/TOS_Fr.pdf
http://www.rogers.com/web/Rogers.portal?_nfpb=true&_pageLabel=NEW_GCT&_nfls=true&setLanguage=fr&template=Privacy-Policy
http://www.securitepublique.gc.ca/cnt/rsrcs/pblctns/lctrnc-srvllnc-2012/index-fra.aspx

